SERVICEINFORMATION OM
HELHEDSPLEJE TIL BORGERE I EGET HJEM

FORMAL OG BAGGRUND

Formalet med Helhedspleje er at sikre, at den hjzelp og pleje, som Center for Sundhed og
Omesorg tilbyder borgere i kommunen, tager udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang til
den enkelte borgers livssituation og udvikling.

Vi tilbyder derfor helhedspleje i form af sammenhangende og fleksible pleje- og om-
sorgsforlgb til borgere med behov for:

¢ Personlig hjzelp og pleje

e Stgtte til praktiske opgaver i hjemmet

¢ Genoptraening af fysisk funktionstab fordrsaget af sygdom, som ikke kraever be-
handling i forbindelse med en sygehusindlaeggelse.

De fleksible pleje- og omsorgsforlgb ggr det muligt for os Igbende at tilpasse hjzelpen til borge-
rens aktuelle fysiske, psykiske og sociale behov.

Helhedsplejen har et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte, s borge-
ren kan bevare eller forbedre deres funktionsniveau. Malet er at sikre den enkelte stgrst mulig
livskvalitet og selvhjulpenhed i hverdagen s& laenge som muligt.

HELHEDSPLEJE

Hvem kan fa helhedspleje?
Vi tilbyder helhedspleje til alle borgere i Guldborgsund Kommune, som har behov for pleje,
omsorg og traening til at kunne mestre dagligdagen pa grund af:

- midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse
- seaerlige sociale udfordringer.

Tilbuddet om helhedspleje omfatter ogsd borgere, der er visiteret til helhedspleje i deres hjem-
kommune, men som midlertidigt opholder sig i Guldborgsund Kommune.

Hvad bestar helhedsplejen af?

Helhedsplejen er inddelt i fem forskellige pleje- og omsorgsforigb. I Bilag 1 p& side 5 kan du
laese, hvad de fem forskellige forlgb kan indeholde. I bilag 2-4 er beskrevet, hvad de enkelte
ydelser i forlgbene kan besta af.

Du bliver som borger tildelt et forlgb med et bestemt indhold ud fra en konkret, individuel vur-
dering. Det betyder, at vi vurderer, hvilke ydelser i forlgbet du som udgangspunkt vil modtage,
og derefter kan du i det daglige have en dialog med medarbejderne om, hvordan det konkret
skal udfgres hos dig.



Sadan sgger du om helhedspleje

Hvis du gnsker at sgge om personlig pleje og/eller hjalp til ngdvendige praktiske opgaver, kan
du kontakte Center for Sundhed og Omsorg i Guldborgsund Kommune pa telefon 54 73 21 22
pa hverdage kl. 9-12. Du kan ogsa sgge via www.guldborgsund.dk eller www.borger.dk.

Vi behandler herefter din ansggning og treeffer en afggrelse, og du modtager efterfglgende en
skriftlig afggrelse med begrundelse.

Forudsaetninger for hjaelp til renggring
Inden du far hjaelp til renggring, vurderer vi, om dit behov for stgtte til renggring kan afhjeel-
pes via traening, hjaelpemidler eller andre renggringsredskaber.

Vi giver ikke hjaelp til stgvsugning eller gulvvask, hvis du selv kan udfgre det ved at benytte
mindre belastende arbejdsstillinger eller dele din stgvsugning/gulvvask op over flere
dage/uger.

M3ske kan du ogsd ggre brug af andre redskaber som fx en robotstgvsuger, ledningsfri stgvsu-
ger, robotgulvvasker, fladmoppe med indbygget sprayfunktion eller lignende. Hvis du skal
bruge en robotstgvsuger eller robotgulvvasker, skal du selv anskaffe og betale for den. Hvis du
modtager renggring, skal du ogsa selv stille renggringsredskaber og -midler til radighed, og de
skal veere godkendt af leverandgren.

PRAKTISKE INFORMATIONER

Hjemmet som arbejdsplads

Du skal vaere opmaerksom pa, at ndr du modtager stgtte eller hjaelp i hjemmet, er dit hjem
0gsa medarbejdernes arbejdsplads. Det betyder, at arbejdsmiljget skal vaere i orden bade i for-
hold til sikkerhed og sundhed. Inden din hjeelp startes op, vil en medarbejder komme pa besgg
for at vurdere, om medarbejderne kan arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt i
dit hjem.

Det kan vaere ngdvendigt at flytte eller fjerne mgbler, Igse gulvtaepper eller installere hjaelpe-
midler i dit hjem, far du kan fa stgtte og hjeelp. Hvis du har brug for hjaelpemidler, f.eks. lift,
toiletstol eller andet, stilles de til radighed gratis af Guldborgsund Kommune.

Hvis du har husdyr, ma de ikke veere i de rum, som medarbejderne gar igennem, opholder sig i
eller udfgrer opgaver i.

Guldborgsund Kommune har rggfri arbejdstid. Det betyder, at medarbejderne ikke ma ryge,
dampe, benytte snus eller lignende i arbejdstiden. Guldborgsund Kommune henstiller til, at du
heller ikke ryger, s& laange medarbejderen opholder sig i dit hjem, og at du lufter ud i de rum,
som medarbejderen skal arbejde i.

Du skal veere hjemme
Du skal veere hjemme, nar vi kommer for at hjeelpe dig. @nsker du at aflyse hjaelpen, skal du
ggre det inden kl. 12.00 dagen fgr.

Hvis du ikke har haft mulighed for at aflyse hjemmeplejen/leverandgren i tilfeelde af akut ind-
laaggelse, vil du kunne fa erstatningshjeelp, nar du er hjemme igen. Det sker efter en konkret
individuel vurdering af dit behov og i det omfang, hjemmeplejen/leverandgren har mulighed
for det.


https://www.guldborgsund.dk/borger/pensionist-og-aeldre/hjaelp-og-stoette
https://www.borger.dk/vaelg-kommune?actionPageId=065ca8f9-a1f5-4946-ada7-12e163f568df&selfserviceId=c905d226-edb4-443e-b6ed-8c31d6335c9b

Hvis dit behov for hjaelp a&ndrer sig veesentligt eller ophgrer, skal du give besked til de medar-
bejdere, der kommer hos dig, eller til Center for Sundhed og Omsorg pa telefon 54 73 21 22.

Adgang til din bolig

Dit husnummer skal vaere tydeligt at se. Der skal veere et sikkert underlag at ga pa fra parke-
ring til indgangsdgr, og adgangsvejen skal vaere tilstraekkeligt oplyst. Indendgrs skal der veere
lys nok til, at hjeelpen kan ydes sikkert.

Hvis du ikke har mulighed for selv at abne hoveddgren, opsaetter vi en nggleboks, s& dgrngg-
len kan ligge i den. Nggleboksen, opsaetning og nedtagning betales af Guldborgsund Kom-
mune.

Udgifter til redskaber og udstyr

Vi vil vejlede dig i indkgb og brug af forbrugsgoder og redskaber til personlig pleje og rengg-
ring, hvis det kan medvirke til, at du kan forblive selvhjulpen. Det kan f.eks. vaere moppe med
spray, robotstgvsuger, robotvasker eller mikroovn. Du skal selv afholde udgiften hertil.

Hjzelpemidler

Du er forpligtet til at samarbejde med os om brugen af hjzelpemidler. Det kan for eksempel
vaere strompepatager, badebaenk, toiletforhgjer eller andet udstyr, som kan hjzelpe til, at du
bliver ved med at veere selvhjulpen.

Traening
Vi forventer, at du deltager aktivt i den treening og de forebyggende aktiviteter, vi tilbyder for
at vedligeholde eller forbedre din evne til at klare dig selv.

PA HVILKEN TID AF DAGEN FAR DU HJZELP?

Personlig hygiejne

Vi kommer for at hjaelpe med din personlige morgenpleje efter kl. 7 alle ugens dage. Du kan fa
hjeelp til at komme i bad i dagtimerne efter aftale.

Vi hjeelper med at komme i seng om aftenen mellem kl. 19.30 og 22.30.

Mad og drikke

Vi kommer og hjzelper med maltiderne i Isbet af dagen. Tidsrummene, vi kommer inden for, er
de samme alle dage. Det er som udgangspunkt:

Morgenmad kl. 7-10

Middagsmad kl. 11-13

Aftensmad kl. 16.30-20.

Renggring
Vi kommer og ggr rent pa hverdage mellem kl. 9 og 17.

FRIT VALG AF LEVERAND@R

Du kan veelge at f& hjaelpen leveret af Guldborgsund Kommune, en godkendt privat leverandgr,
eller du kan selv veelge en person til at udfgre opgaverne.

Det fremgdr af kommunens hjemmeside, hvilke private leverandgrer Guldborgsund Kommune
har indgdet aftale med, og som dermed er godkendte. Du kan skifte leverandgr den 1. i mane-
den med en maneds varsel.



Helhedspleje til feriegaester
Hvis du har behov for hjeelp under et ferieophold, skal henvendelse ske skriftligt fra din hjem-
kommune senest 5 hverdage fgr dit ferieophold starter.

Hvis du skal have hjaelp som feriegaest her i kommunen, er det Guldborgsund Kommune, der
treeffer afggrelse om det konkrete indhold i din hjeelp ud fra Guldborgsund kommunes service-
niveau.

LOVGRUNDLAG

e /Eldreloven, §5, 8§89, §10 og §11, stk. 1, om helhedspleje

e Lov om social service, §83, stk. 1, om personlig pleje, praktisk hjzelp, madservice
e Lov om social service, §83a om rehabiliteringsforigb

e Lov om social service, §86, om genoptraening og vedligeholdende traening.

SAGSBEHANDLINGSTID

Sgger du om hjeaelp til for eksempel personlig pleje eller ngdvendige praktiske opgaver, treeffer
vi en afggrelse inden for 6 uger, efter vi har modtaget din ansggning.

Har du behov for akut hjzelp til personlig pleje, visiterer vi og starter hjeelpen samme dag eller
den fgrst kommende hverdag pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Vi starter din praktiske hjeelp senest 7 hverdage, efter at vi har truffet afggrelse. Personlig
pleje startes op senest 3 hverdage efter afggrelsen.

Hvis du bliver indlagt pa8 sygehuset, opretholder vi din hjeelp, hvis du udskrives inden for det
farste dggn.

KLAGEMULIGHEDER

Vi sender altid vores afggrelser skriftligt. Hvis du far afslag p& din ansggning, kan du vaelge at
klage over det.

Du kan sende din klage digitalt via kommunens hjemmeside www.guldborgsund.dk. Du kan
ogsa vaelge at aflevere din klage skriftligt til Guldborgsund Kommune, Center for Sundhed og
Omsorg, Myndigheden, Parkvej 37, 4800 Nykgbing F.

Endelig kan du veelge at indgive din klage mundtligt til Center for Sundhed og Omsorg pa tele-
fon 54 73 21 22 p& hverdage kl. 9.00-12.00.

Hvis du vil klage over medarbejdere eller leveringen af din hjselp, skal du sende din klage di-
rekte til din hjemmeplejegruppe/leverandgr.

Godkendt af Aldre og Omsorgsudvalget den 21. maj 2025


http://www.guldborgsund.dk/

BILAG
I bilagene kan du laese, hvad de enkelte forlgb og ydelser kan omfatte.

Bilag 1: Pleje- og omsorgsforlgb inden for helhedspleje

Bilag 2: Personlig hjaelp og pleje

Bilag 3: Hjalp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
Bilag 4: Traening



Bilag 1
PLEJE- OG OMSORGSFORL®@B INDEN FOR HELHEDSPLEJE

Forlgbspakke 1 kan indeholde:

Renggring

Tgjvask

Anskaffelse af dagligvarer, saette pa plads og kontrol af fedevarer
Post

Tgmme skraldespand

Struktur og sammenhaeng

Traening

Forlgbspakke 2 kan indeholde:

Af- og paklaedning

Bad

Morgenmad, middagsmad, aftensmad
Renggring

Tgjvask

Anskaffelse af dagligvarer, saette pa plads og kontrol af fedevarer
Post

Temme skraldespand

Tgmning af baekkenstol

Hjeelp til kropsbarne hjaelpemidler
Struktur og sammenhang

Traening

Forlgbspakke 3 kan indeholde:

Personlig pleje

Bad

Af- og paklaedning

Morgenmad, middagsmad, aftensmad
Renggring

Tgjvask

Anskaffelse af dagligvarer, saette pa plads og kontrol af fadevarer
Post

Temme skraldespand

Toiletbesgg

Hjeelp til kropsbarne hjzelpemidler
Forflytninger

Struktur og sammenheaeng

Treening



Forlgbspakke 4 kan indeholde:

e Personlig pleje
e 2. hjeelper - personlig pleje
e Af- og paklaedning

e Bad

e Morgenmad, middagsmad, aftensmad og mellemmaltider
e Renggring

o Tgjvask

o Anskaffelse af dagligvarer, seette pa plads og kontrol af fedevarer
e Post

e Tgmme skraldespand

e Toiletbes@g

e Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler

e Forflytninger

o Lift
e Struktur og sammenhaeng
e Treening

Forlgbspakke 5 kan indeholde:

e Personlig pleje

e 2. hjeelper - personlig pleje

e Af- og paklaedning

e Bad

e Morgenmad, middagsmad, aftensmad og mellemmaltider
e Hjaelp til indtagelse af maltider

¢ Renggring

e Tgjvask

e Anskaffelse af dagligvarer, saette pa plads og kontrol af fadevarer
e Post

e Tgmme skraldespand

o Toiletbesgg

e Hjazelp til kropsbarne hjeelpemidler

e Forflytninger

o Lift

e Struktur og sammenhaeng

e Treening



Bilag 2

PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Personlig pleje kan indeholde:

o

@vre toilette; vask af ansigt, hals, arme og hander, tand-/protesebgrstning,
ansigtsbarbering med maskine, frisering, almindelig hudpleje.

Nedre toilette; intim vask samt vask omkring kateter og stomi, almindelig hud-
pleje.

Toiletbesgag; hjzelp til at komme pa toilettet, skift af ble og nedre toilette i for-
bindelse hermed, af- og paklaedning i forbindelse med toiletbesgget, tamme
kolbe, baekken, toiletspand. Skift af urinpose og stomipose.

Af- og pdklaedning af tgj og fodtgj, af- og pasaetning af kropsbarne hjselpemid-
ler, f.eks. briller, hgreapparat/batteriskift, ngdkald, proteser, stgttekorset, GPS.
Forflytninger; herunder at komme op/i seng, bakkenstol, hvilestol o. lign. Ind-
satsen kan leveres som guidning, stgtte til manuelle forflytninger eller via hjzel-
pemidler som lift 0. lign.

Relevant oprydning.

Bad (brusebad eller sengebad) tilbyder vi som udgangspunkt én gang ugentligt pa en hverdag,
og det kan omfatte:

o

Vask af dele af eller hele kroppen, almindelig hudpleje, negleklipning pa haender,
tand- og protesebgrstning, harvask, ansigtsbarbering med maskine og frisering.

Hjzelp til indtagelse af maltider kan indeholde:

@)

Hjzelp til eller guidning til at indtage mad og drikke.



Bilag 3

HJAELP ELLER STOTTE TIL NODVENDIGE PRAKTISKE OPGAVER I HIEMMET

Hjeelp til maltiderne kan indeholde:

o

@)

Morgenmad - tilberede/anrette morgenmad, tilberede kaffe/te/saft, smgre smgr-
rebrgd til andet maltid, saette drikke frem til formiddag, oprydning, opvask og
kontrol af fgdevarer.

Middagsmad (varm) - varme mad i mikroovn/anrette og servere mad og drikke,
tilberede kaffe/te/saft til eftermiddagen og oprydning.

Aftensmad - servere smurt mad fra kgleskab/varme flydende mad i mikroovn,
anrette maden, servere drikke, tilberede kaffe/te/saft til aften, saette drikke frem
til aften og oprydning.

Mellemmaltider - tilberede og anrette mad og drikke, servering og oprydning.

Renggring kan omfatte stue, kgkken, badevaerelse, sovevaerelse og entré med et samlet areal
pa maksimalt 65 m2? (85 m2 ved par).

Renggring og skift af sengelinned sker som hovedregel hver 3. uge.

Renggringen kan indeholde:

0O O O 0O 0 0O O O

Gulvrenggring

Temning af robotstgvsuger/-vasker

Renggring af sanitet og spejl pa badeveerelse samt vaeg ved toilettet
Aftgrring af stov i 'na-hgjde’ pd vandrette flader (genstande flyttes ikke)
Skift af sengelinned

Renholdelse af borgers dagligt benyttede hjaelpemidler

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Afkalkning af kaffemaskine og elkedel.

Tgjvask sker som udgangspunkt hver anden uge, hvor der vaskes 2 maskinfulde.
Hjaelp til tgjvask kan indeholde:

o O O O

Indsamle og sortere t@j, laeagge tg@j i og starte vaskemaskine

Laegge tgj i og starte tgrretumbler eller ophaangning og nedtagning af tgj
Leegge tgj sammen og laegge pa plads

Transport af vasketgj til og fra eventuel kalder.

Anskaffe dagligvarer, szette pa plads og kontrol af fadevarer sker som udgangspunkt én
gang om ugen og kan indeholde:

o O O O

Skrive indkgbsseddel

Bestille dagligvarer via telefon eller internet
Saette dagligvarer pa plads

Kontrollere fgdevarers holdbarhed.



Post og/eller tsmning af skraldespand kan indeholde:

o Tgmme postkasse
o Tgmme skraldespand.

Struktur og sammenhaeng kan indeholde:

o Stgtte og hjeelp til at strukturere hverdagens aktiviteter

o Stgtte og hjzelp til at fa sat gang i eller afslutte daglige praktiske og personlige
goremal

o Sikre borgerens fysiske og psykiske velbefindende.
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Bilag 4
TRANING

Traening tilbyder vi pd baggrund af en konkret individuel vurdering inden for den tildelte for-
Igbspakke.

Treeningen kan indeholde:

Instruktion og vejledning i selvtraening

Rad og vejledning til deltagelse i aktiviteter i lokale foreninger og mgdesteder
Digital treening via en skaerm

Traening pa hold i et af kommunens lokale centre

Individuel traening i eller omkring eget hjem.

O O O O O
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